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PRESENTACIO

L’elaboracié de la PLANIFICACIO D’ACTIVITATS PER AL 2017 ha pres com a punt de partida la
Planificacié d’activitats de I'any anterior, el Pla estrategic 2015-2018 d’AQU Catalunya, i les
millores que es desprenen dels processos de metaavaluacié d’AQU Catalunya.

A continuacid es detallen les activitats principals que es preveuen realitzar:

= QUALITAT INSTITUCIONAL: continuar amb I'avaluacié de les titulacions universitaries
alhora que s’inicia la implantacid gradual del nou Marc per a la verificacio, el seguiment,
la modificacid i I'acreditacié de les titulacions oficials (2016); elaborar la Guia per a
I'acreditacio de les titulacions de doctorat, la Guia per a I'acreditacié dels titols no
universitaris equivalents a grau i la Guia per a I'avaluacié institucional.

QUALITAT DEL PROFESSORAT: resoldre les convocatories d’avaluacio previstes; certificar
el reconeixement de l'activitat de docencia del professorat agregat interi de les
universitats publiques catalanes, d’acord amb el conveni signat; i sobretot, treballar en
I’ambit qualitatiu, per millorar el procés d’avaluacié per reduir el termini de resolucid de
les convocatories i per millorar la informacio i la motivacié de les resolucions.

GENERACIO | TRANSFERENCIA DE CONEIXEMENT: realitzar la 6a edicié de 'enquesta
d’insercié laboral, en la qual hi participen les 12 universitats catalanes, 31 centres
adscrits, els centres que imparteixen ensenyaments artistics superiors equivalents a
grau, i una universitat de fora del sistema universitari catala; aprovar 'enquesta de
satisfaccié de masters; elaborar els informes anuals per universitats; i publicar els perfils
del professorat lector, agregat i catedratic.

INTERNACIONALITZACIO: impulsar el programa d’acreditacié internacional amb AQU
Catalunya, tot identificant les agéncies interessades per plantejar un conveni de
col-laboracié.

DIRECCIO ESTRATEGICA: realitzar I’avaluacié externa internacional basada en els ESG per
tal que AQU Catalunya pugui mantenir-se com a membre de ple dret d’'ENQA i renovi la
seva inscripcio al registre europeu EQAR; i finalitzar la reestructuracié d’AQU Catalunya
d’acord amb el marc legal, tot posant en funcionament la Comissid Assessora i aprovant
el contracte-programa.

ORGANITZACIO INTERNA: renovar el certificat amb la nova versié de la norma 1SO
9001:2015; deplegar I'avaluacié de les competéncies professionals del seu personal i
adequar el Pla de formacié a les competencies; i analitzar com millorar I'eficiencia de les
plataformes tecnologiques dels processos d’avaluacié de titulacions i institucions.

De totes elles es destaquen com a objectius de qualitat principals per a 2017:

1. Superar I'avaluacié externa internacional d’acord amb els Standards and Guidelines for
Quality Assurance in the European Higher Education Area (2015), fet que ha de permetre
a AQU Catalunya continuar com a membre de ple dret de |'European Association for
Quality Assurance in Higher Education (ENQA) i mantenir-se com una de les primeres
agencies inscrites a I'European Quality Assurance Register for Higher Education (EQAR)
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2. Reduir els terminis dels processos d’avaluacié del professorat, actualment establerts en
sis mesos, tot mantenint les garanties del procés per tal d’oferir un servei més eficient.

Les activitats que es duran a terme es troben estructurades en els eixos seglients:
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VI.  Organitzacio iNteINQ .......ceeueeiiieeeiiiieeeciireencesrennneesrenesessrennsesssennssssennsesssennssssnennnes 15

A més de les activitats que es recullen en aquest document, I’Agéncia també podra desenvolupar
altres activitats que li siguin expressament encomanades pel seu Consell de Govern o pel
departament competent en matéria d’universitats, tot prenent els acords necessaris per
garantir-ne la viabilitat.
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I.  Qualitat institucional

A)  Avaluacié de programes de formacid de titulacions universitaries
oficials

1) Marc VSMA

S’iniciara la implantacié del nou Marc per a la verificacid, el seguiment, la modificacid i
I'acreditacié de les titulacions universitaries oficials (2016) i de forma progressiva s’aniran
modificant les guies d’avaluacid als seus principis. S’elaboraran dos nous benchmarks.

2) Verificacio

Es realitzara I'avaluacié ex ante de les propostes d’ensenyaments universitaris oficials de les
universitats catalanes i dels ensenyaments artistics superiors per a la seva implantacié, d’acord
amb la metodologia vigent.

3) Seguiment i modificacio

Es dura a terme el procés de seguiment i modificacid de les titulacions oficials i ensenyaments
artistics superiors a Catalunya, amb especial impacte en aquells titols que han presentat
diferents problematiques durant el procés de verificacid o acreditacié. Les evidencies
obtingudes serviran per al procés d’acreditacio.

4) Visites externes a centres i acreditacio

Es dura a terme el procés de visites externes i acreditacié d’acord amb la metodologia vigent de
graus i masters. Es desenvoluparan la Guia per a I’acreditacié de les titulacions de doctorat i la
Guia per a I'acreditacid dels titols no universitaris equivalents a grau; i es revisara la Guia per a
I’avaluacid de les dimensions addicionals en |’acreditacid de les titulacions universitaries oficials
de grau i master.

B) Avaluacio institucional

5) Certificacio Sistema Intern de Garantia de la Qualitat (SGIQ)

Es dura a terme el procés de certificacid dels centres que tinguin implantat un sistema de
garantia interna de la qualitat (SIGQ) a partir de la metodologia i procediments vigents.
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6) Avaluacié de departaments

Es realitzaran les avaluacions de departaments de les universitats que ho sol-licitin i ho financin.

7) Avaluacid institucional

S’elaborara la Guia per a I'avaluacié institucional.

Q) Certificacions tematiques

8) Certificacions tematiques internacionals de titulacions (labels)

Es donara suport a les universitats que ho sol-licitin per a la consecucid de les certificacions
tematiques internacionals de titulacions, dins del marc aprovat per AQU Catalunya.
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Il. Qualitat del professorat

A)  Avaluacid previa del professorat en els processos de seleccié de les
universitats

9) Informes previs per a professorat lector

Es resoldran les convocatories d’emissid d’informes previs als processos de seleccié per a la
contractacid de professorat lector a les universitats publiques catalanes. El professorat de les
universitats privades o dels centres adscrits podra sol-licitar informes de professorat lector, a fi
d’acomplir la normativa vigent pel que fa a I'avaluacié d’aquest professorat d’acord amb els
convenis signats.

Si escau, i en aquells casos que es formalitzin per mitja de conveni, AQU Catalunya certificara
I’existéncia de relacions academiques de les persones sol-licitants amb universitats i centres de
recerca diferents dels de les universitats convocants de processos de seleccié del PDI contractat.

Es millorara el procés d’avaluacié per tal de reduir el termini de resolucié de les convocatories.

10) Acreditacions de recerca i de recerca avangada

Es resoldran les convocatories d’emissid d’acreditacions de recerca i de recerca avangada
previes als processos de seleccid de professorat contractat a les universitats publiques catalanes.
El professorat de les universitats privades o dels centres adscrits podra sol-licitar acreditacions
de recerca i de recerca avangada, a fi d’acomplir la normativa vigent pel que fa a I'avaluacio
d’aquest professorat d’acord amb els convenis signats.

Es millorara el procés d’avaluacié per tal de reduir el termini de resolucié de les convocatories.

11) Certificats d’avaluacié de I’activitat docent

S’avaluaran anualment, d’acord amb el procediment establert, les sol-licituds que es presentin
a la certificacié de I'activitat docent, que s’adrega al professorat que tingui I'acreditacié de
recerca i/o I'acreditacié de recerca avancada emesa per AQU Catalunya, i també al PDI,
funcionari i contractat, de les universitats publiques catalanes.

B) Avaluacio dels merits de recerca, docéncia i gestio

12) Merits de recerca

Es resoldran les convocatories per a I'avaluacié dels mérits de recerca (sexennis) del professorat
funcionariicontractat de les universitats publiques catalanes. També es dura a terme |'avaluacié
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dels merits de recerca del professorat de les universitats privades, per mitja dels mateixos
procediments que els de les universitats publiques i d’acord amb els convenis signats.
Concretament, s’obrira una convocatoria per al PDI contractat i una segona per al PDI funcionari,
al professorat de les universitats privades i altres.

Al marge d’aquestes convocatories, també es faran les avaluacions de I'activitat de recerca dels
centres adscrits amb que AQU Catalunya té signats els convenis respectius.

| també es fara una convocatoria per al reconeixement de I'activitat de recerca del professorat
agregat interi de les universitats publiques catalanes, d’acord amb el conveni vigent.

13) Merits de docéncia i gestio

Se certificaran els informes d’avaluacid docent i de gestid emesos per les universitats publiques
catalanes i s’emetran les resolucions corresponents.

També se certificara el reconeixement de |'activitat de docéncia del professorat agregat interi
de les universitats publiques catalanes, d’acord amb el conveni vigent.

14) Manuals d’avaluacié docent

S’'implantaran les millores que es desprenguin de la metaavaluacié del procés d’acreditacié de
les universitats publiques i privades i es continuara el procediment d’acreditacié dels manuals
d’avaluacio docent de les universitats privades

Es treballara per integrar els centres adscrits en la implantacié de manuals d’avaluacié per al seu
personal docent.

Q) Millorar la qualitat dels processos d’avaluacio

15) Millora de la qualitat dels processos d’avaluacié del professorat i la satisfaccioé dels
implicats

Es treballara per: millorar els referents dels diferents processos d’avaluacié, d’acord amb les

especificitats internacionals de cada ambit; per definir i implantar mecanismes d’avaluacié de la

fiabilitat de les avaluacions dels experts a partir de les seves avaluacions; i per millorar la

informacid i la motivacié de les resolucions i I'impacte del procés d’avaluacioé.
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lll. Generacio i transferencia de coneixement

A)  Enquestes del sistema universitari catala

16) Insercio laboral dels universitaris

Es dura a terme el treball de camp de I’enquesta de 2017, la qual constara de I'enquesta a cicles
(promocié 2012-2013), I'enquesta a masters (promocions 2011-2012 i 2012-2013) i 'enquesta
a doctorats (promocions 2011-2012 i 2012-2013).

Es treballara per lliurar les bases de dades amb les resultats abans de I’estiu i elaborar i difondre
els informes de cicles, masters i doctorats durant I'any.

Es concretara I'enquesta i el procediment per a I'obtencié de dades d’insercié laboral amb la
col-laboracio de I'IDESCAT.

S’iniciara el desenvolupament d’una plataforma que serveixi de repositori dels resultats de les
diferents edicions d’insercid laboral aixi com de la resta d’enquestes de satisfaccié o ocupadors
gue es generin. Aquesta plataforma ha de permetre de forma facil extraure informacié que
serveixi per a la presa de decisions dels responsables de les titulacions i dels governs de les
universitats i dels responsables de I'administracio de la Generalitat de Catalunya.

17) Inserci6 laboral: visié dels ocupadors

Es faran les accions necessaries per realitzar la nova edicio de I’'enquesta d’insercié laboral des
de la perspectiva dels ocupadors amb financament extern.

18) Enquestes de satisfaccio

Es consolidara la recollida de dades i I'explotacié de I'enquesta de satisfaccié de graus, i
s’aprovara I'enquesta de satisfaccid de masters. A mesura que les dades siguin significatives,
s’incorporaran al WINDDAT.

19) WINDDAT-UNEIX- EUC

Es donara suport a UNEIX, a partir de la col-laboracié fixada amb la Secretaria d’Universitats i
Recerca i es millorara el WINDDAT per tal de facilitar el procés d’acreditacio de les titulacions.

En relacié al portal Estudis universitaris de Catalunya, s’alinearan totes les dades amb les que
apareixen al RUCT i s’adaptara el web per tenir en compte els programes interuniversitaris i els
que es realitzen en diferents centres.
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B) Estudis i informes

20) Informe anual per a les universitats

S’elaborara uninforme personalitzat per a cada universitat amb les dades disponibles a I'’Agencia
en relacido amb I'avaluacid de les titulacions i del professorat comparades amb la mitjana de
Catalunya, per facilitar a la universitat una reflexié i la presa de decisions. Aquest informe es
trametra als rectors i als vicerectors de qualitat i de professorat.

21) Informe transversal sobre la qualitat dels programes formatius

S’elaborara un informe transversal sobre la qualitat de determinats programes formatius que
s'imparteixin a diferents universitats catalanes.

22) Estudi sobre el perfil del professorat lector, agregat i catedratic

Es publicaran els perfil del professorat lector, agregat i catedratic que s’avalua favorablement a
partir de la informacié agregada extreta en els curriculums presentats.

C) Tallersijornades

23) Tallersijornades

A final d’any s’identificaran les jornades a organitzar per a I'any seglient, per tal d'incrementar-
les d’acord amb 'objectiu definit en el Pla estratégic 2015-2018. Es preveu organitzar tallers i
jornades tematiques per reflexionar, coordinar i analitzar projectes o ambits amb caracter
prospectiu o informatiu.
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IV. Internacionalitzacio

A) Relacions institucionals internacionals

24) Relacions institucionals
Es cooperara, principalment en I'ambit europeu, amb agencies o entitats que comparteixin els

mateixos objectius, per tal de desenvolupar projectes rellevants i que aportin valor afegit al SUC.

Concretament, AQU Catalunya mantindra relacions amb ENQA, com a membre de ple dret que
n’és, i també participara en I'European Consortium for Accreditation (ECA) en aquells grups de
treball que siguin de més interés per a les universitats catalanes.

Es mantindra la presencia d’AQU Catalunya en els principals organismes i xarxes internacionals
i en els seus organs de decisio.

25) Secretariat de la INQAAHE

Es gestionaran els treballs propis de la Secretaria i del Consell de Direccié d’aquesta associacio
internacional i l'organitzacié del forum i la conferencia anuals. S’elaborara i es distribuira el
butlleti i es fara el manteniment de la pagina web d’aquesta organitzacid, i també se’n realitzara
la comptabilitat i el pressupost.

B) Avaluacions internacionals

26) Programa Acreditacio internacional amb AQU Catalunya

S’identificaran les agéncies interessades per plantejar un conveni de col-laboracié amb I'objectiu
d’impulsar el programa d’acreditacié internacional amb AQU Catalunya.

27) Programa Centres estrangers que imparteixen titulacions a Catalunya

S’adaptara la Guia d’avaluacio de centres estrangers que imparteixen titulacions a Catalunya,
d’acord amb el nou marc normatiu, i s’avaluaran els centres que ho sol-licitin, per tal d’evidenciar
gue posseeixen la qualitat suficient per oferir els titols a Catalunya.
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Q) Cooperacio internacional i intercanvi

28) Cooperacid i projectes internacionals

Es continuara participant en projectes amb financament provinent d’ajuts europeus competitius
i que siguin rellevants per al SUC.

Es col-laborara en projectes impulsats per diferents organismes, a peticié d’aquests organismes
0 a iniciativa propia, sempre que aportin valor afegit a les activitats desenvolupades per AQU
Catalunya o bé al SUC.

29) Intercanvi

Es participara en trobades, forums i projectes que aportin valor afegit al conjunt del SUC i que
permetin coneixer i difondre les activitats que es fan en I'ambit internacional, per tal d’estar al
corrent dels avengos en materia de qualitat.
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V. Direccio estrategica

A) Direccid estrategica i relacions externes

30) Avaluacié d’acord amb els ESG (2015)

Es dura a terme l'avaluacié externa internacional basada en els Standards and Guidelines for
Quality Assurance in the European Higher Education Area (2015), coordinada per ENQA i es
realitzaran els processos necessaris per tal de renovar la inscripcié al Registre europeu EQAR.

31) Plaestrategic 2015-2018

Durant I'any es continuara desplegant el Pla estrategic d’AQU Catalunya, que s’adequara de
manera estructurada i harmonica al Pla d’activitats, i aquest darrer al desenvolupament de les
activitats per mitja de projectes.

Amb I'objectiu de millorar la responsabilitat social corporativa, AQU Catalunya aprofundira en
el coneixement d’aquest instrument de millora organitzativa i avaluara com es pot aplicar a
I’Agencia.

32) Reestructuracié d’AQU Catalunya d’acord amb el marc legal

AQU Catalunya finalitzara 'adaptacio a la nova estructura i atribucions que de la Llei 15/2015,
de 21 de juliol, d’AQU Catalunya i elaborara el nou cataleg de serveis que sera aprovat pel
Consell de Direccid. | aprovacid i implantacio del contracte programa d’AQU Catalunya amb el
Govern de la Generalitat.

33) Organs de govern

AQU Catalunya retra comptes periodicament sobre la seva activitat als diferents organs de
govern que estableixen i supervisen les seves activitats, que sén el Consell de Govern i la
Comissio Permanent.

34) Organs d’avaluacié

Es gestionara el bon funcionament de la dinamica de treball de les comissions d’avaluacio, i
també de les comissions especifiques que en depenen.

35) Universitats catalanes i agents socials

AQU Catalunya mantindra la coordinacié amb els diferents responsables de les universitats
catalanes (consells socials, vicerectorats i unitats tecniques), amb el proposit de vetllar
conjuntament per la qualitat del SUC.
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Aixi mateix, mantindra la coordinaci6 amb diferents organs i entitats de la Generalitat de
Catalunya, com ara el Consell Interuniversitari de Catalunya, I’Agencia de Gestido d’Ajuts
Universitaris i de Recerca, etc.

També mantindra les relacions institucionals amb els agents socials representants de la societat
civil catalana, per tenir en compte el seu punt de vista en les activitats de I’Agéncia i per donar
suport a les universitats en els seus missatges institucionals pel que fa a la qualitat.

36) Comite d’Estudiants

S’impulsara la participacié de I'alumnat per mitja de la Comite d’Estudiants de la Comissié
d’Avaluacio institucional i de Programes de la Qualitat d’AQU Catalunya.

37) Relacions estatals

Es cooperara, en el marc de la REACU (Red Espafiola de Agencias de Calidad Universitaria), amb
les agéncies de qualitat que operen a I'Estat espanyol.

També s’establiran relacions amb altres agencies que operen a I'Estat i persegueixen objectius
comuns.

B) Experts externs

38) Experts i assessors

AQU Catalunya treballara per disposar d’'un nombre adequat de col-laboradors i experts amb
merits reconeguts que aportin valor afegit a les activitats i que se sentin satisfets de la seva
col-laboracié amb AQU Catalunya. Per aquest motiu s’'impulsara la redaccié de convenis amb
altres agencies europees i internacionals per tal d’augmentar el nombre d’avaluadors
internacionals.

Aixi mateix, es consolidara i ampliara I'aplicacié informatica que permet realitzar la gestio
integral de col-laboradors i experts pel que fa a la seva captacio, seleccid, formacio, avaluacié i
fidelitzacid i en garanteixi la capacitat i valua.

S’actualitzara el Codi etic d’AQU Catalunya i s’establiran convenis amb altres agéncies europees
i internacionals per tal d’augmentar el nombre d’avaluadors internacionals

39) Estudiantat

Es continuara el programa de cursos sobre assegurament de la qualitat per a I'estudiantat
universitari, amb I'objectiu de reforcar el paper que té en el procés d’ensenyament-
aprenentatge i la seva participacié en els processos d’avaluacid, tant pel que fa als propis de
I’Agencia com als interns de la universitat.
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Q) Comunicacié

40) Comunicacio

S’implantara el Pla estratégic de comunicacié externa 2016-2018 amb I'objectiu d’impulsar una
difusié més amplia i millor de les activitats i dels resultats de I’Agéncia. Es continuara impulsant
la comunicacié de les activitats d’AQU Catalunya, amb l'objectiu de sensibilitzar el col-lectiu
universitari i els agents socials sobre la importancia de la qualitat a les universitats.

41) Instruments

S’actualitzara la pagina web com a principal instrument de comunicacid de I’Agéncia, aixi com
els webs estudis universitaris de Catalunya (EUC) i el portal d'informes d’avaluacio de la qualitat
(EUC informes) i es difondra trimestralment la publicacié elButlleti. AQU Catalunya continuara
treballant la seva preséncia a les xarxes socials. També s’atendran les peticions de comunicacié
en els diferents mitjans de comunicacio.
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VI. Organitzacio interna

A)  Funcionament intern

42) Rendiment de comptes i transparéncia de les actuacions desenvolupades

S’informara el Parlament de Catalunya sobre les activitats de I’Agencia, es mantindra actualitzat
el portal de transparéncia d’AQU Catalunya i s’elaborara la Memoria anual d’activitats d’AQU
Catalunya, que sera aprovada pel Consell de Govern d’AQU Catalunya.

43) Sistema de gestid de la qualitat i seguretat de la informacié (SGQSI: 1ISO 9001, ISO
27001, LOPD) i gestio per projectes

S’adaptara el sistema de gestio de la qualitat a la norma ISO 9001:2015 i es realitzara 'auditoria
externa de renovacio de la certificacid i es realitzara I’auditoria de manteniment de la norma ISO
27001.

Es mantindra actualitzada la finalitat dels fitxers de dades de caracter personal d’AQU Catalunya,
i també els procediments i les politiques de seguretat en el marc de la modificacid de la Llei
organica de proteccio de dades de caracter personal (LOPD).

Aixi mateix, millorara els processos participatius de metaavaluacié i recollida de las satisfaccié
d’usuaris interns i externs i també la gestid dels indicadors d’activitat i d’impacte interns, tot
treballant en un quadre de comandament que millori el rendiment de comptes intern.

S’'implantara el nou sistema de gestid per projectes, per buscar una major eficiencia en els
recursos .

44) Assessoria juridica

S’elaboraran els convenis, els informes, les resolucions i els edictes que siguin necessaris per al
bon funcionament de les activitats de I’Agéncia. Es participara en el procediment de gestié dels
processos de contractacié administrativa que s’escaiguin.

B) Recursos humans, economics i materials

45) Recursos humans

S’aplicara la normativa i les recomanacions en materia de recursos humans derivada de la
conjuntura actual.
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Aixi mateix, es comencara el desplegament de la Politica de Recursos Humans d’AQU Catalunya,
gue incloura: la implantacié d’una millora de la comunicacié interna; la implantacié d’un sistema
d’avaluacié de les competéncies professionals; la modificacié del Pla de formacié basat en
competencies; i la definicid del mapa de coneixement. L'objectiu és establir actuacions que
permetin optimitzar la gestié dels recursos humans a AQU Catalunya per tal de millorar la
satisfaccio i la motivacio del personal.

Es realitzara la segona enquesta de riscos psicosocials per coneixer I'eficiencia de les actuacions
i recomanacions possibles s’aplicaran les actuacions i recomanacions possibles amb I'objectiu
de disminuir els alts nivells de riscos detectats en I’'enquesta de riscos psicosocials 2015.

46) Gestié economica i comptable

Es treballara per reforcar la gestido economica dels projectes, amb |'objectiu de garantir una
gestid pressupostaria tan eficient i eficagc com sigui possible, d’acord amb la conjuntura actual.
Aixi mateix, i segons estableix I'article 71 de la Llei de finances publiques, modificada per la Llei
7/2011, de 27 de juliol, es realitzara I"auditoria anual per part de I'empresa adjudicada pel
Consell de Direccié d’AQU Catalunya, i s’introduiran les recomanacions i les accions de millora
descrites en les darreres auditories.

Es retra comptes de I'exercici pressupostari actual, tot elaborant i trametent els informes
regulars que es requereixin per acomplir la normativa vigent. | es treballara per millorar el
rendiment de comptes a la societat pel que fa a qliestions economiques.

47) Serveis generals

AQU Catalunya s’integrara, pel que fa al manteniment i sempre que sigui possible, als circuits
que s’estableixin amb la propietat de I'edifici on esta ubicada.

C) Tecnologies de la informacio i la comunicacié

48) Projectes d’informatica de gestio

Es continuara treballant en la consolidacié del projecte NEXUS, que s’ampliara en dos aspectes:
finalitzar la creacié del modul de gestid dels experts d’AQU Catalunya; i analitzar la realitzacio
d’un possible modul d’avaluacié de titulacions i institucions.

En el context de la gestid d’enquestes, es treballara per tal que la plataforma de generacié
d’informes accepti diferents models d’enquesta (insercid laboral de cicles, graus i masters,
satisfaccio dels estudiants, enquesta als ocupadors, etc.).

Finalment, s’ampliara I'aplicacid de les carregues horaries per integrar-la als recursos economics
destinats als projectes, amb I'objectiu d’avancar d’'una manera consistent en els calculs dels
costos de les diferents activitats d’AQU Catalunya.
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Es treballara per definir el nou web d’AQU Catalunya que caldria renovar per recomanacio de la
Direccié General d’Atencié Ciutadana, atés que és del 2008 i no té els requeriments de disseny
responsiu que actualment es demanen.

49) Infraestructures tecnologiques

Es consolidara I'administracid, la gestid i I'explotacid de les infraestructures tecnologiques
d’acord amb les necessitats d’AQU Catalunya, per tal d’optimitzar-les, de ser més eficients i de
guanyar en autonomia. Es treballara I'aspecte de mobilitat relacionat directament amb un
projecte de possible canvi del parc d’estacions de treball de I’Agéencia.

Aixi mateix, es treballaran les normatives i els procediments per millorar la seguretat de la
informacid, d’acord amb els controls de la norma ISO 27002. D’entre totes les mesures que
s’aniran implantant cal destacar I'elaboracio i implantacié d’un pla de continuitat de negoci.

Es faran les inversions necessaries en equipaments i programaris per mantenir actualitzat el parc
tecnologic.
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